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ONSOZ

Kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu hukuki statiisiiyle tiyelerinin
beklentilerinin 6tesinde hizmet verme anlayisi i¢inde olan Odamiz, ayni zamanda,
bolgesel kalkinmanin da en 6nemli kanaat ve uygulama merkezi durumundadir. Bu
bilingle, Odamiz, Anayasamizdan ve 5174 Sayili TOBB Kanunu’ndan aldig: yetki ile
iiyelerine en hizli hizmeti, dogru ve tarafsiz bir sekilde sunmaya devam etmektedir.

Biiyiikliigi ne olursa olsun, tiim kurumlar ve organizasyonlar, bilgi teknolojilerindeki
degisimin, politik, ekonomik ve toplumsal krizlerin etkisi altindadir. Bu krizlerin
ortaya ¢ikardigi olumsuzluklardan wuzak durmak isteyen tiim kuruluslarin,
belirledikleri hedeflerine ulasabilmeleri, dogru stratejilerle hazirlanmis planlarla
mimkiindiir. “Strateji” kavraminin, “nihai hedefe ulasmak i¢in belirlenen sonug
odakli kararlarin bir biitiinii” oldugundan yola cikarsak, ‘Isimi, herkesten daha iyi
yapmal1 ve siirdiiriilebilir hale getirmeliyim.” diyen herkesin bir stratejik plana
ihtiyacit oldugu ortaya ¢ikacaktir. Cilinkii stratejik planlama, kurum ve kuruluslarin
icinde bulundugu durum ile arzu ettigi ama¢ ve hedeflerine ulagsmayr miimkiin
kilacak yontemleri tarif eder. Giderek artan rekabet ortaminda, strateji iliretme
becerisini kazanamadigimiz silirece, uzun vadede basariya ulagsmamiz mimkiin
degildir. Bu genel perspektiften hareketle; Ticaret ve Sanayi Odalari, faaliyet
gosterdikleri sehirlerdeki girisimcilerin kapasitelerini yapilandirip, gli¢lendirerek;
yerel ve kiiresel rekabete hazirlama islevini yerine getirmelidir. Dolayisiyla Ticaret
ve Sanayi Odalari, tiiyelerinin gelecegine ve iilke ekonomisine, hazirlayacaklari
“Stratejik Planlar” araciligiyla yon vermelidir.

2005 yilinda ISO 9001 Toplam Kalite Yo6netim Sistemini kurarak Odamizin
kurumsallasmasi adina en 6nemli adimi atmis, daha sonra st kurulusumuz olan
TOBB’un; oda ve borsalarin hizmet kalitelerini gelistirmek i¢in kurdugu “TOBB
Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi” ne 2007 yilinda dahil olmus bulunmaktayiz.
‘Akreditasyon sistemi’ oda ve borsalarimizi, sadece kamu adina hizmet veren kurulus
olmaktan ¢ikarip, {iyelerinin sorunlarim1i ¢o6zecek, ihtiyaglarin1 giderecek ve
beklentilerini  karsilayacak hizmetleri de iiretecek yapiya kavusturmaktir.
Uyelerimize saglikli hizmet vermek icin kurumsal yapimizin da ¢ok giiclii olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple 2018-2022 Stratejik Plan’inda yer alan Odamizin
Kurumsal Kapasitesinin gii¢lendirilmesi adina ISO 27001 Bilgi Giivenligi ve ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti Sistemlerinin de kurulmasini1 hedeflemekteyiz.




Bu cercevede hazirlamis oldugumuz bu stratejik plan ile; Odamizin orta ve uzun
vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans
Olciitlerini ve bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemleri bilgilerinize sunuyor
olmanin mutlulugunu yasiyorum.

Hikmet CINCIN
Antakya Ticaret ve Sanayi Odas1
Yonetim Kurulu Baskani
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STRATEJIK PLAN (2018 - 2022)

16-17 Kasim 2017 tarihleri arasinda odamizin Stratejik plan ¢alismalar1 baglatilmistir.

Yapilan ilk toplantida kiiresel ekonomide muhtemel gelismeler karsisinda Antakya
Ticareti ve sanayi Odasinin giiglii ve zay1f yonlerinin tespiti ve sahip oldugu firsatlarla
kars1 karsiya oldugu risklerin belirlenmesine yonelik bir ¢calisma yapilmistir

Fotograf 1- STRATEJIK PLANLAMA HAZIRLIK TOPLANTIS!

Fotograf 2- PEST, GZFT ANALIZI

Stratejik Planlama Siireci

STRATEJiK PLAN HAZIRLAMA KARARI
DANISMANLIK HiZMETi ALUNMASI KARARI
DANISMANLIK HiZMETININ ALINMASI
STRATEJIK PLAN EKIiBININ KURULMASI

SP SURECI HAKKINDA BiLGILENDIRME

MEVCUT DURUM ANALIZi

PAYDAS ANALIZi

PAYDAS ANKETLERI

ANKETLERIN DEGERLENDIRILMESi

SWOT, PESTLE ANALIZi

ViZYON,MiSYON,TEMEL DEGERLER LiTMUS TESTLERI
AMACG, HEDEF VE STRATEJILERIN BELIRLENMESI
HEDEF SORUMLULARININ BELIRLENMESI
HEDEFLERIN MALIYETLENDIRILMESI
MALIYETLERIN BUTGE FASILLARI iLE
ILISKILENDIRILMESI

iZLEME DEGERLENDIRME YONTEMINiN BELIRLENMESi
SPNINDEGERLENDIRILMESiVE ONAYLANMASI

Tablo 1- STRATEJIK PLANLAMA SURECI

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

GENEL SEKRETER, DANISMAN
GENEL SEKRETER

DANISMAN

DANISMAN, SPE
DANISMAN, SPE

DANISMAN, SPE

DANISMAN, SPE

DANISMAN,SPE, YONETIM KURULU
DANISMAN, SPE

DANISMAN, SPE

DANISMAN, SPE

DANISMAN, SPE

DANISMAN, DEPARTMAN
SORUMLULARI, MUHASEBE MD
DANISMAN, SPE,GS
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>. MEVCUT DURUM ANALIZI




2.1 . CEVRE ANALIZI

Cevre Analizi; Ulkemizde ve Diinyadaki politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve
yasal degisiklik ve gelismelerin degerlendirilmesi, Kurumun gelecegine etkilerinin
calisilmasini gerektirmektedir. Bu baglamdaki gelismeler asagida 6zetlenmistir;

2.11. Ditnyadaki Durum vebeklentiler

T.C. Kalkinma Bakanligi, Ekonomik Modeller ve Stratejik Arastirma Genel Mudurliigi,
Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Dairesi’nin yayinladigi “Diinya Ekonomisindeki Son
Gelismeler Biilteni, 15 Ekim 2017- 15 Ocak 2018 ne gore; Diinya ekonomisindeki son
durum asagidaki ana basliklarda 6zetlenmistir.

e ‘2016 yilimin ikinci yarisindan itibaren toparlanmakta olan kiiresel iktisadi
faaliyetler, 6zellikle gelismis lilkelerdeki artan biiyiime ile yukar1 yonlii ivime
kazanmistir. S6z konusu toparlanmada kiiresel yatirim ve ticaretteki artis 6nem
arz etmektedir.

e Diinya ekonomisine yonelik asagi yonli riskler de mevcuttur. Avro Bolgesi
bankacilik sektoriine iliskin kaygilar ve Cin basta olmak iizere, baz1 gelismekte
olan iilkelerdeki 6zel sektor bor¢lulugunun yiiksek seviyelere ulasmis olmasi
kiiresel ekonomik goriiniimde asagi yonlii riskler arasindadir.

e OECD Kiiresel Ekonomik Goriiniim Kasim 2017 Raporunda, kiiresel ekonomideki
iyilesmenin gii¢lenerek siirdiigli ve genele yayilmaya devam ettigi belirtilmistir.
Raporda, Diinya ekonomisi i¢in 2017 biiylime tahmini %?3,5'den %3,6’ya
cikarilirken, 2018 ve 2019 icin biiylime tahminleri ise %3,7 ve %3,6'ya
yiikseltilmistir.

e Diinya Bankasi Kiiresel Ekonomik Goriiniimii Ocak 2018 Raporunda, Diinya
ekonomisi i¢in 2017 biliytime tahminini %2,7'den %3’e ¢ikarilmistir. 2018 ve 2019
i¢in biiytime tahminleri ise %3,0 ve %2,9'dan sirasiyla %3,1 ve %3'e yiikseltilmistir.

e Fed Aralik ay1 toplantisinda politika faizini 25 baz puan ylikseltmistir. Fed
iyelerinin beklentileri 2018 y1lii¢in ii¢ defa faiz artirnmina gidilecegi yoniindedir.

e ABD’de yasalasan vergi reformu tasarisina gore kurumlar vergisi %35°ten %21’ye
indirilmistir. S6z konusu vergi indirimlerinin para politikasina ve ekonomik
aktiviteye muhtemel etkileri heniiz belirsizligini korumaktadir.

e Avro Bolgesinde varlik alim programi ve genisleyici para politikasinin etkisiyle
bliyiime desteklenmekle birlikte biiylime oranlar1 heniiz beklenen seviyeye
ulagamamistir. Bolgenin tgiincli ¢eyrek yillik biiylime orami %2,5 diizeyine
yukselmistir.




ECB 14 Aralik'ta yapmis oldugu para politikasi toplantisinda degisiklige
gitmemistir. Ocak ayinda baglayacagi belirtilen 30 milyar Avroluk varlik alim
programinin Eylil2018’e kadar siirdiiriilecegi yeniden teyit edilmistir. ECB 2017
yil1 biiyiime tahminini %2,2’den %2,4’e; 2018 tahminini ise %]1,8’den %1,9’a
yiikseltmistir.

Ingiltere Merkez Bankasi (BoE) Kasim ayimda politika faizini 25 baz puan
yiikseltmistir. Brexit goriismelerinde ilk asamanin tamamlanmas1 BoE ’nin karar
alirken Brexit’in olasi1 etkilerine iligkin endiselerinin azalmasini saglamistir.
Japonya Merkez Bankas1 (BoJ), 2017'nin son politika toplantisinda parasal tesvik
programinda degisiklige gitmemistir. BoJ kisa vadeli politika faizinin %-0,1
seviyesinde kalmasina Karar vermis ve giicli parasal gelismeyi siirdiireceklerini
vurgulamistir.

Cin ekonomisi 2017 yilinin ilk yarisinda %6,9, ligiincii ¢eyreginde ise %06,8 ile
beklentilerin {izerinde biiytimiistiir. Beklenenden gii¢li biiyiime performansinin
itici giicii politika kolaylastirmalar1 ve arz yonlii reformlar olmustur.

Petrol fiyatlarindaki artis trendi devam etmektedir. Orta Dogu’daki gerilimlerin
yani sira OPEC’in petrol arz kesintilerini 2018 yil1 sonuna kadar uzatma yoniinde
karar almasi petrol fiyatlarinin artmasma ve Tiirkiye gibi ithalat¢1 ilkelerin
negatif etkilenmesine neden olmaktadir.

IMF’ye gore brent tipi ham petrol fiyatlarinin 2018 yilinda 50-55 ABD dolar
bandinda olacag1 6ngorilmektedir.”

Ote yandan OECD’nin “2017 Dijital Ekonomi Gériiniimii” isimli ¢alismasina gore

glinlimiiziin en Onemli digital donilisiim yetkiler, asagidaki basliklarda

Ozetlenmistir;

“Devletler, dijital doniisimiin getirdigi firsatlarin ve zorluklarin farkina variyor
Krizin devam eden etkilerine ragmen bilisim teknolojisi hizmetleri biyiimeye ve
olumlu bir goriiniimii pekistirmeye devam ediyor. BIT sektorii, OECD is
diinyasinin arastirma ve gelistirmeye yonelik harcamalarinda en biiyiik payave
diinya genelindeki toplam patent uygulamalarinin tigte birinden fazlasina karsilik
gelerek inovasyonun temel itici giicii olarak kalmaya devam ediyor. Hizla
gelisen iletisim altyapilari ve hizmetler, yeni bir veri dalgasi igin giincelleniyor

BIT kullanimi1 yayilmaya devam ediyor ama iilkeler, firmalar ve sahislar arasinda
denk olmayan bir dagilim gésteriyor. Sahislar arasinda ortalama BIT kullanimi
yeni bir zirvede ama ililkeler ve toplum gruplari arasinda 6zellikle de ¢evrimigi
satin alimlar veya bankacilik gibi karmasik mobil Internet kullaniminda hala
dengesiz dagilmis durumda. Yaslilar ve daha az egitimli olanlar en ¢ok geride
kalanlar1 olusturuyor. Devletler meslek egitimine, ilk ve orta O68retime agirlik
vermekte ve okullardaki cihaz ve baglantisallik icin yapilan kamu harcamalarini
hedeflemekteler. Bu arada kullanicilar, yiiksek diizeyde egitimliler de dahil olmak



e iizere her ikisi de Internet kullaniminda kilit bariyerler olan c¢evrimigci giivenlik

ve gizlilik kaygisi tasimaktalar. Firmalar arasinda kii¢lik ve orta 6lgekli isletmeler

(KOBI’ler) temel ve daha ileri BIT kullaniminda geride kalmaktalar. Bulut
bilgisayarcilig1 kullanimi ve biiytik verilerin analizi, kii¢iik bir temel alandan da
olsa hizla genislemektedir. Robotlar tiretimde daha ¢ok kullaniliyor ama simdiye
kadar birkag iilkede yogunlasmis durumda.

e Dijital inovasyon ve yeni is modelleri, is ve ticareti de igerecek sekilde donlisiimii
ileri tasiyor. Tetikledigi inovasyon, yeni is modelleri ve dijital uygulamalar
bilimin, devletlerin, sehirlerin ve saglik, tarim gibi sektorlerin isleyisini

degistiriyor.

o Dijital giivenlik ve gizlilik hakkindaki kaygilar, BIT uyarlamasini ve is firsatlarini
kisith tutmaktadir. BIT kullanimindaki artan yogunlukla birlikte is diinyas1 ve
sahislardahafazladijital giivenlik ve gizlilik riskleriyle karsilasmaktalar. Bilhassa
KOBT’lerin dijital giivenlik risk yonetimi uygulamalarini hayata gegirmeleri veya
gelistirmeleri gerekiyor.

e Yapay zekanin vadettiklerine 6nemli politika ve etik sorular1 eslik ediyor. Yapay
Zeka (YZ) ana akimda geliserek makinelerin insan-benzeri bilis islevleri
gerceklestirmesini miimkiin kiliyor Makineyle 6grenimin, biiylikk veri ve bulut
bilgisayarciliginin giiclendirdigi algoritmalar, biiylik veri dizilerinde artan olgiide
karmasik kaliplar tespit edebilir ve zaten bazi bilissel islevlerde insanlardan daha
iyl islev sergiliyor. YZ, etkinlik ve verimlilik kazanimlar1 vadetse de mevcut
politika zorluklarim1 artirabilir ve Orne8in is ve vasif gelisiminin gelecegi
iizerindeki potansiyel etkileriyle veya emniyet ve gilivenligin yanisira gozden
kacirmaya, seffafliga, sorumluluga, yikiimliiliige doniik cikarimlariyla iligkili
olarak yeni politika ve etik sorularini ortaya ¢ikarabilir.

e Kayit zincirinin potansiyeli, teknik engellerle ve politika zorluklariyla bas
etmeye dayalidir. Kayit zinciri, islemlerin higbir giivenilir taraf olmaksizin
yapilmasini miimkiin kilar. Ornegin kayit zincirine dayali sanal para birimi
Bitcoin herhangi bir merkez bankasindan veya baska bir finansal kurulustan
bagimsiz olarak islem gormektedir. Bitcoin 6tesindeki kayit zinciri
uygulamalari, islem masraflarim1 azaltmak, hesap verebilirligi kolaylastirmak
ve akilli s6zlesmelerle garantili uygulamalart miimkiin kilmak suretiyle finans
ve kamu sektorleri, egitim ve Nesnelerin Interneti gibi bircok alanda firsatlar
yaratmaktadir. Bu potansiyelin biiyiik boliimii yine de herhangi bir araci
bulunmadiginda hukukun nasil uygulanacagi veya kayit zinciri esash
sistemlerin yol actig1 haksiz fiillerden 6tiirti hukuki yilikiimliiliigiin nasil ve kime
isnat edilecegi gibi teknik engellerle ve politika zorluklariyla bas etmeye
baghdir.”

2.12. Tiirkiye’deki Durum ve Beklentiler

Is Bankas1 “Diinya Ve Tiirkiye’deki Ekonomik Gelismeler” Subat 2018 Raporunda
“2017 gelismeleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir;



Isgiicii gdstergelerindeki iyilesme Ekim 2017 déneminde de siirdii. Mevsimsellikten
arindirilmis issizlik oran1 %10,3 ile 1,5 yilin en diisiik seviyesinde gerceklesti

Kasim’da takvim etkilerinden arindirilmis sanayi iiretimi yillik bazda %7 artti. Dis
ticaret agig1 2017 yilinda yillik bazda %36,8 artti. Bu donemde ihracat hacmi yillik,
bazda %10,2, ithalat hacmi %17,7 oraninda yiikseldi.

2017 yili genelinde biitce gostergelerinde gectigimiz Ekim ayinda agiklanan Orta
Vadeli Program’da yer alan beklentilerden olumlu bir performans izlendi. Biitge
ag18147,4 milyar TL ile OVP 6ngoriistintin 14,3 milyar TL altinda gergeklesti.

Isgiicii gostergelerindeki iyilesme siiriiyor. Isgiicii gostergelerindeki iyilesme 2017
yil1 Ekim déneminde siirdii. Bu dénemde isgiictiniin gegtigimiz yilin aynt dénemine
kiyasla 1 milyon kisi artmasina karsin, istthdam edilenlerin sayisit 1,4 milyon kisi
yiikseldi. Boylece, issizlik orani yillik bazda 1,5 puan gerileyerek %10,3 diizeyinde
gerceklesti. Mevsim etkilerinden arindirilmis verilere gore de issizlik orani1 aylik
bazda 0,3 azalarak %10,3 ile son 1,5 yilin en diisiik seviyesinde gergeklesirken,
isgiliciine katilim oran1 %53’e geriledi.

Takvim etkilerinden arindirilmis verilere gore sanayi liretimi Kasim’da yillik bazda
%7 artti. Bu donemde ana sanayi gruplarindan sermaye mallar1 {iretimi bir onceki
yilin aym ayima gore %10,9 ile en fazla artis gosteren kalem olarak yatirim talebine
iligkin olumlu bir goriiniim sundu. Vergi tesvikinin sona ermesiyle Ekim’de belirgin
bicimde ivme kaybeden dayanikli tiikketim mali imalati Kasim’da yillik bazda
daralarak sanayi tretimi tlizerinde baski olusturdu. Sanayi liretiminin %80’den
fazlasin1 olusturan imalat sanayi iiretimi Kasim’da %7,1 oraninda genisledi. Alt
sektorler bazinda en biiylik katkiyr 1,3 puan ile motorlu kara tasitlarinin imalati
sagladi. Makine ve ekipman imalati ile giyim esyalarinin imalat1 da iiretim artisina en
yiiksek katkiy1 saglayan diger sektorler oldu.

Cari acik Kasim’da bir 6nceki yilin ayni aymna kiyasla %86,4oraninda artarak 4,2
milyar USD ile piyasa beklentilerinin ilizerinde gergeklesti. Bu gelismede petrol
fiyatlarindaki hizli artisin ve Kasim’da ivme kaybetmesine ragmen giiclii seyreden
net altin ithalatinin etkisiyle genisleyen dis ticaret agig1 belirleyici oldu. Ocak-Kasim
doéneminde cari agik yillik bazda %37,5 oraninda hizli genisleyerek 39,4 milyar USD
oldu. 12 aylik kiimiilatif verilere gore cari agik 43,8 milyar USD ile son 3 yilin en
yiiksek seviyesine ¢ikti. Net enerji ticareti hari¢ tutuldugunda da cari dengenin Kasim
sonunda yaklasik12 milyar USD ag¢ik verdigi goriildii.

2017 yili genelinde biit¢ce gostergelerinde gectigimiz Ekim ayinda agiklanan Orta
Vadeli Program’da (OVP) yer alan beklentilerden olumlu bir performans izlendi.
Biitce gelirleri vergi gelirlerindeki artisin da etkisiyle OVP tahminini 18,3 milyar TL
asarken, biit¢e acig1 47,4 milyar TL ile OVP Ongoriisiiniin 14,3 milyar TL altinda
kalda.




Dis ticaret aciginda gbézlenen genisleme egilimi Aralik ayinda da devam etti. Boylece
2017 genelinde dis ticaret agig1 %36,8 ile hizli artis kaydetti. Bu donemde petrol
fiyatlarindaki hizli yiikselis, altin ticaretinin seyri ve ekonomiyi destekleme yoniinde
alinan kararlarin etkisiyle

yurt i¢i iktisadi faaliyette kaydedilen giiclii performans ithalatin hizli artmasinda
etkili oldu. Ote yandan, gectigimiz y1l Avrupa iilkeleri basta olmak iizere dis talebin
olumlu seyri ihracat hacmimizi olumlu yonde etkiledi.

Merkez Bankasi 30 Ocak’ta yayimladigi 2018 yilimin ilk Enflasyon Raporu’nda
enflasyon tahminlerini yukar1 yonli revize etti. Buna gore, TCMB TL cinsinden
ithalat fiyatlar1 varsayiminda yapilan yukari yonli gilincellemenin, ekonomik
aktivitedeki iyilesmenin ve enflasyon ana egilimindeki yiikselisin etkisiyle 2018 yili
enflasyon tahminlerini Ekim ay1 raporuna gore 0,9 puan ytikselterek %7,9’a ¢ekti.
2019 y1l sonu 6ngoriilerini ise %6’dan %6,5’e ylikseltti.

Tiirkiye Miiteahhitler Birligi’'nin Insaat Sektérii, Ekonomik Gelisme ve Siyasi
Sorunlar Sarkacinda Diinya Tiirkiye Insaat Sektorii, Ekim 2017 ¢alismasinda
asagidaki belirtilen konular dikkati ¢cekmektedir.

“Yakin donemde Tiirkiye mali piyasalarinin seyri agisindan Suriye'de devam eden
operasyon ve Kuzey Irak'ta yasanan gelismeler yakindan izlenmeye devam edilecek;
ABD ve Almanya ile iliskilerin seyri de dnem tasiyacaktir. 19-20 Ekim tarihlerinde
Briiksel'de toplanan AB Liderler Zirvesi'nde Almanya Basbakani Angela Merkel,
Tiirkiye'yi miilteci politikalar1 bakimindan 6verken, "hukukun istiinliigli alanindaki
gerilemeden kaygili" oldugunu dile getirmis; Ankara'ya AB'ye tam tyelik perspektifi
cercevesinde saglanan fonlarin azaltilmasini ve kontrollii verilmesini destekledigini
belirtmistir. Avrupa genelinde se¢imlerin geride kaldigi ve asir1 korumaci, Tiirkiye
karsit1 partilerin belirgin basar1 saglayamadigi bu donemde Tiirk is diinyasinda olusan
genel beklenti, son dénemde durma noktasina gelen tam iiyelik miizakere siirecinin
yeniden hizlandirilmasi, AB ¢ipasinin kaybedilmemesidir.

2015-2017 doneminde Tiirkiye ekonomisi, iilkenin ig¢inde bulundugu calkantili
bolgeden kaynaklanan jeopolitik sorunlar disinda Suriye'deki durumun sosyal ve
ekonomik maliyetini listlenmis; li¢ milyon Suriyeli siginmacinin iilkeye girmesi,
ozellikle siginmacilarin biiylik ¢ogunlugunun yasadigr biiylik sehirlerde yeni sosyal
ve ekonomik talepler dogurmustur. Oniimiizdeki dénemde de Suriye, Irak, Tiirkiye
ve Iran ekseninde, rekabet halindeki ABD ve Rusyanin da dahil oldugu, risklerin ve
firsatlarin yarisacagi calkantili, yavas ilerleyen, riskli, kirilgan ve ekonomik
maliyetleri agisindan pahali siirecin devam edecegi dile getirilmektedir.




2.1.3. Hatay’'da Durum

Niifus
Hatay’ 1 2017 yil1 niifusu TUIK verilerine gore 1 575 226 kisidir. Niifusun 790 209 kisisi
erkek, 785 017 kisisi ise kadindir. @

Hatay ili Suriye Politikas1 nedeniyle en ¢cok go¢ alan illerimizdendir. 2016 yil1
TUIK verilerine gore aldig1 gd¢ 34 195 kisi, verdigi gog sayis1 37 627 kisidir.

Ekonomik Veriler

2016 yili TUIK verilerine gore Hatay ili kisi bast GSMH 15764 TL’dir. Niifusun
268,062 kisisi kayitli ¢alisan niifusu olusturmaktadir.

Hatay’da 508 Kamu, 20061 Ozel olmak iizere 20 569 isyeri mevcuttur.

2014 TUIK rakamlarina gore 3 357 784 199 §$ ithalat, 2 115 434 421 $ ihracat olmak {izere
toplam 1 242 349 778 $ dis ticaret acig1 vermektedir.

2.2 . ICANALIZ

Antakya Ticaret ve Sanayi Odast’ nin gelecek strateji ve amaglarini belirlemek i¢in
Odanin halen sahip oldugu kaynaklari, yetkinliklerini, kurumsal felsefesini, gérev ve
sorumluluklarini 1yi bilmek gereklidir.

Bu amagla yapilan ¢calismalar “i¢ Analiz” baslig1 altinda incelenmistir.

22.1. ATSO’ nun Yasal Yiikiimliiliikleri ve Mevzuat Analizi

ATSO, cat1 orgiitii olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) nin tabii oldugu
18.05.2004 Tarihinde kabul edilen 5174 Sayili Kanunun 4. maddesinde “Miisterek
ihtiyaglarim1i  karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iligkilerinde diiriistliigli ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanigsmay1 korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla Odalara verilen
gorevleri yerine getirmek * seklinde 6zetlenen goérevleri yapmak amaciyla kurulmus
kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.

Ayni kanunun 6.Maddesinde ise ““ Odalarin kurulus ve ¢alisma alanlari, il sinirlaridir.
Kurulus ve calisma alanlarn i¢inde ayni unvanda baska bir oda kurulamaz. Odalarin
¢alisma alanlari, ¢evre illeri de kapsayacak sekilde ve o illerde ilgili oda kuruluncaya
kadar gecerli olmak {lizere, Birlik Yonetim Kurulu tarafindan genisletilebilir veya
daraltilabilir.” Tanimi ile Odanin faaliyet sinirlar1 tanimlanmastir.



Odanin gorev ve sorumluluklart ise yine ayn1 Kanunun 12.Maddesinde asagidaki
sekilde belirlenmistir;

“Odalarin gorevleri
MADDE 12- Odalarin gorevleri sunlardir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayir korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak,
ilgili kanunlar ¢er¢evesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle
uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gdsterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi,
ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda
bulunmak; {iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu
takdirde meclis karari ile bu liyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlar1 igindeki ticari ve sinai Orf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmas1 zorunlu mesleki karar almak.
h) Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkéarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tyeleri igin,
Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

J) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulaleri, tarifeleri ve liman masraflari
hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara tiye olmak ve delege bulundurmak.
0) Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili intilaflarda hakemlik yapmak

Deniz acenteligi hizmet ticret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.




Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore iliye kayitlarini tutmak ve lyelik aidatlarina
iligkin belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alani g¢ergevesinde odalara tevdii
halinde bu isleri ytiriitmek.

Uyelerinin ihtiyact olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri

yapmak.

Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclar
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler
i¢in kapasite raporlar1 diizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢ergcevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢gme laboratuvart kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslar1 agmak, agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyag
duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme calismalar1 yapmak, kendi iiyelerinin
isyerleriyle simirli olmak tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsami na
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

Ac¢ilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler
ve kiitiiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ¢ergevesinde




serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar
alanlar1, kongre

merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak
etmek,
Gorevlerini de yaparlar.”

Odamizin Tabi oldugu yasal mevzuata TOBB web sitesinde erisilebilmektedir.
(https://www.tobb.org.tr/HukukMusavirligi/Sayfalar/Mevzuat.php)

22.2. ATSO’nun Yonetim Organlart

5174 Sayili TOBB Kanununda Odalarin y6netim organlar1 asagidaki
sekilde belirlenmistir;

a) Meslek komiteleri.
b) Meclis.

) Yonetim kurulu.
d) Disiplin kurulu.

ATSO’ da 20 meslek komitesi mevcut idi. Meslek komiteleri 2017 yilinda toplam
240 toplant1 yapmustir. Toplant1 sayilar1 ve katilim oranlar1 asagidaki tabloda
verilmistir.

Meslek Komitelerinin 2017 y1li ortalama toplant1 katilim orani; %76°dir.

Meslek Toplant1 Toplanti  Meslek Toplanti Toplanti
Komitesi Sayisi Katilim Komitesi Sayisi Katilim
No. Oranlar No. Oranlar

1 12 %80 11 12 %100

2 12 %80 12 12 %57

3 12 %86 13 12 %80

4 12 %80 14 12 %71

5 12 %86 15 12 %80

6 12 %80 16 12 %57

7 12 %80 17 12 %71

8 12 %86 18 12 %57

9 12 %71 19 12 %60

10 12 %71 20 12 %85

Tablo 2- MESLEK KOMITELERI TOPLANTI KATILIM ORANLARI TABLOSU



STRATEJIK PLAN (2018 - 2022)

ATSO Meclisi 55 kisiden
olusmaktadir. Meclis 2017
yilinda 7 kez toplanmis olup
ortalama katilim oranit
%58 dir.

Miisterek Meslek Komiteleri
ise 2017 yilinda 1ki kez
toplanmustir.

Fotograf 3- ATSO MECLIS TOPLANTISI

ATSO Yonetim Kurulu ise 11

Kisiden olusmakta olup, 2017
yilinda 41 kez toplanmis
olup, katilim oran1 %64’ diir.

ATSO  Disiplin  Kurulu,
meclis¢e odaya kayith olanlar
arasindan dort yil icin secilen
alt1 asil ve alt1 yedek tiyeden
olusmaktadir. 2017 yilinda 2
kez toplanmustir.

\ a
\
Fotograf 4- MUSTEREK MECLEK KOMITELERI TOPLANTISI

2014 2015 2016 2017
Meslek
Komiteleri %70 %75 %76 %76
Meclis %60 %58 %58 %58
Yonetim
Kurulu %70 %73 %64 %64
Disiplin Toplanmasi gerektirecek bir durum olmadigindan toplanmamistir
Kurulu

Tablo 3 TOPLANTI KATILIM ORANLARI-



22.3. ATSO Insan Kaynaklar: CiNSiY

ATSO’ da 44 kisi gorev yapmaktadir. Calisanlarin
19” u kadin, 25 “ii ise erkektir.

Calisanlarin ortalama kidem yil1 8,5 yildir.

Personelin egitim durumunda agirlik ise Lise ve
istli seviyededir. Egitim seviyesi Grafik 2 de

goriilmektedir.
= KADIN = ERKEK
Grafik 1- ATSO PERSONELININ CINSIYETINE
GORE DAGILIMI
30

0 ATSO Personelinin yas araligi konusuna
gelince c¢ogunluk 30-40 yas arasinda

10
bulunmaktadir.
] l J 5

25-30 3140 4150 51ve Calisanlarin  ATSO’nun  boliimlerine gore
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Grafik 2- ATSO PERSONELININ YAS ARALIGINA GORE sekildedir.
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Oda Sicil Miidiirliigii

Muhasebe Miidiirligii

Tir Karne islemleri Miidiirliigii

Bilgi islem Miidiirliigii

K Belgeleri Boliimii

Proje Koordinasyon ve Arastirma Boliimii
Baskanlik Sekreterligi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Boliimii

NN B W e o BB~

Meslek Komiteleri Boliimii

[EEN
[N

Destek Hizmetler
Tablo 4-ATSO PERSONELININ BOLUMLERE DAGILIMI

Odanin organizasyon yapisi belirlenen hedefleri yerine getirebilecek uygun nitelik ve
biiyiikliiktedir. Organizasyon semasinda goriilen tinvanlarin. Goérev tanimlar1 degisen



ve gelisen ihtiyaglara binaen yeniden gézden gecirilmektedir.

1 1]]
1L

—

I

MESLEK KOMITELER]

Grafik 3 - ATSO ORGANIZASYON SEMASI






224, ATSO’ nun Mali Yapist

TSO’ nun Gelir kalemleri, Kayit Ucretleri, Yillik Aidatlar, Munzam Aidatlar, Yapilan
Hizmet Karsilig1 Alinan Ucretler, Belge Bedelleri, istirak gelirleri, Misil Zammi ve Faiz
Gelirleri, Kira Gelirleri, Menkul Kiymet Satis Gelirleri ve Sair Gelirlerden olugsmaktadir.

Ote yandan ATSO biit¢e disiplini konusunda da basarili goriinmektedir. 2017 yilinda
gelir biitgesi gergeklestirme oran1 % 77,11 'dir

GELIR TUTARI (TL)  GERCEKLESME % Si

BUTCE GELIR KALEMLERI
YILLIK AIDAT GELIiRLER

800.000,00 49,77
MUNZAM AIDAT
GELIRLERI 2.861.000,00 81,73
HiZMET GELIRLERI 1.085.000,00 93,91
BELGE GELIRLERI
YAYIN GELIiRLERI 203.620,00 104,47
KAYIT UCRETLERI 90.010,00 0,2
BAGISLAR, CEZALAR 1,108,030.00 21
DiGER 2.602.340,00 97,74
TOPLAM 8.750.000,00 77,11

Tablo 5- ATSO GELIR BUTCESI VE GERCEKLESME YUZDES|

ATSO’nun gider kalemleri ise Personel Giderleri, Huzur Hakk1, Seyahat ve Yol Giderleri,
Genel Yonetim Giderleri, Egitim ve Fuar Giderleri, TOBB Aidat1 ve diger Aidat Giderleri,
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler, Vergi, Resim ve Faiz gelirleri, Diger Gelirlerdir.

2017 yilinda gider biitcesi gergeklestirme oran1 % 66,07 ' dir

PERSONEL GIiDERLERI 2 138 870 114,22
HUZUR HAKKI 0

SEYAHAT VE YOL GIDERLERI 113 000 164,73
GENEL YONETIM GiDERLERI 210 000 87,09
EGITiM VE FUAR GIiDERLERI 263 020 102,039
TOBB AIDATI VE DIiGER AiDAT 825 000 12,19
GiDERLERIi

DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE 1 875 550 97,64
HiZMETLER

VERGI, RESIM, FAiZ GELIiRLERI 36 500 36,22
DiIGER 3288 060 22,97
TOPLAM 8 750 000 %66

Tablo 6- ATSO GIDER BUTCESI VE GERCEKLESME YUZDES|




Ancak ATSO’nun mali durumunun yillar itibari ile gelir ve giderleri incelendiginde
oldukc¢a 1yi durumda oldugu, giderlerinin gelirlerinin % 85’ini olusturmakta oldugu
gorilmektedir.

YILLAR GELIR BUTCESIi GERCEKLESME GIDER BUTCESI

ORANLARI (%) GERCEKLESME ORANLARI (%)
2013 89,96 88,47
2014 108,14 71,13
2015 66,38 62,81
2016 83,78 56,95
2017 77,11 66,07

Tablo 6- Yillara gore ATSO Biitce Gerceklesme Oranlari

2.2.5. Iletisim ve Yayinlar

ATSO, paydaslar ile paydaslarin durumuna gore toplanti, anket, web sitesi, SMS
Mesajlari, e-posta, Basin ve medya, anketler vb. araclar ile iletisim kurmaktadir

Uyeleri ile Meslek Komiteleri toplantilari, yilda bir kez yapilan ilye memnuniyet
anketlerinin yanisira, ¢esitli egitim faaliyetleri, Fuar ve is Gezileri aracilig: ile de
iletisim kurmaktadir.

Personel ile iletisim ise; yilda iki kez yapilan personel toplantilari, yilda bir kez
yapilan Personel Memnuniyet Anketleri ve performans Degerlendirme sistemi ile
gerceklestirilmektedir. Personel, acik kap1 politikast oldugu i¢in aninda yOnetim ile
sorunlarin1 goriigsebilmektedir. Ayrica web sitesinde personelin 6neri ve sikayetlerini
iletebilecegi bir boliim mevcuttur.

ATSO her yil Hatay ili ekonomik durumunu anlatan Ekonomik Rapor nisan —May1s
aylarinda ¢ikarmakta, web sitesi araciligi ile yaymmini yapmaktadir.

Ayrica Oda faaliyetlerinin yer aldigi ATSO Faaliyet Raporu her yil hazirlanarak web
sitesi aracilig1 ile paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

Ote yandan asagidaki konularda istatistiki ¢alismalar yapan ATSO bu c¢alismalar1 da
paydaslart ile paylagsmaktadir;

Hatay Ekonomisinde Son Durum 2016

e Hatay Ili Genel Durumu Ve Projelerimiz 2015
e Hatay Ili Mevcut Sorunlar 2016

e Hatay Ilinin Onemli Sorun Ve Projeleri 2015

e (Odamiz, Projelerimiz Ve Faaliyetlerimiz 2015
e Hatay'in Ekonomisi 2017-1

e Hatay'in Ekonomisi 2017-2



http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/istatiski/HATAY%20EKONOM%c4%b0S%c4%b0NDE%20SON%20DURUM%20(2016).pptx
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/istatiski/HATAY%20%c4%b0L%c4%b0%20GENEL%20DURUMU%20VE%20PROJELER%c4%b0M%c4%b0Z%20(2015).pptx
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/istatiski/HATAY%20%c4%b0L%c4%b0%20MEVCUT%20SORUNLAR%202016.docx
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/istatiski/HATAY%20%c4%b0L%c4%b0N%c4%b0N%20%c3%96NEML%c4%b0%20SORUN%20VE%20PROJELER%c4%b0%202015.docx
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/istatiski/ODAMIZ%2C%20PROJELER%c4%b0M%c4%b0Z%20VE%20FAAL%c4%b0YETLER%c4%b0M%c4%b0Z%20(2015).pptx

Hatay'in Ekonomisi Ve Suriyeli Go¢gmenlerin Etkileri-2017
Suriye De Siiren Savasin Bolge Ekonomisine Ve Sosyal Hayata Etkileri

ATSO Hatay’in sorunlar1 konusunda da calismalar yapmakta ve bu ¢aligmalarini

kamuoyuna duyurmaktadir. Bu ¢alismalarin baslicalari;

Hatay Ekonomisi Uzerine Sorun ve Coziim Onerilerimiz 2016
Hatay ili Sanayi Durumu ve Sorunlar 2016
Hatay Ro-Ro Tasimaciligi 2015

Turizm Sektori Ve Calismalar 2016

Zeytin Karasuyu Ve Prina 2016
Zeytincilik Sektor Raporu 2015

Nakliye Sektorii Sorunlar1 2016

Tarim Sektorii Sorunlar1 2016

Nakliye Ve Ro-Ro Tasimaciligi Sorunlart 2017
Ugak Seferleri - 2017

Cevlik-Arsuz Yolu Ve Otoban-2017

Enek Tdiosb-2017

Gog¢ Ve Entegrasyon Bakanligr Kurulmasi-2017
Gokeegoz Kat1 Atik Deposu-2017

Hassa Osb Ve Amanos Tiineli Projesi-2017
Hatay'da Istihdam-2017

Hatay Kitapg¢1 Ve Kirtasiyeciler-2017

Hatay Mit Ozel Giivenlik Alan1-2017

Ozel istihdam Ve Tesvik Paketi-2017

Reyhanli Baraj1 -2017

Samandag Kiy1 Kenar Cizgisi

Sinir Kapilarimiz

ATSO, yerel basin ve medya ile etkili bir iletisim igerisinde olup, yerel medya ve basin

i¢in yazili ve gbrsel medyada yayinlanmak iizere basin biiltenleri olusturmaktadir.

YIL ADET
2013 338
2014 345
2015 348
2016 504
2017 318

Tablo 7- ATSO BASINDA HABER OLMA SAYISI



http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/sekt%c3%b6rel/HATAY%20EKONOM%c4%b0S%c4%b0%20%c3%9cZER%c4%b0NE%20SORUN%20VE%20%c3%87%c3%96Z%c3%9cM%20%c3%96NER%c4%b0LER%c4%b0M%c4%b0Z%202016.docx
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/sekt%c3%b6rel/HATAY%20%c4%b0L%c4%b0%20SANAY%c4%b0%20DURUMU%20VE%20SORUNLAR%20(2016).pptx
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/sekt%c3%b6rel/HATAY%20RO-RO%20TA%c5%9eIMACILI%c4%9eI%20(2015).pptx
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/sekt%c3%b6rel/TUR%c4%b0ZM%20SEKT%c3%96R%c3%9c%20VE%20%c3%87ALI%c5%9eMALAR%202016.pptx
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/sekt%c3%b6rel/ZEYT%c4%b0N%20KARASUYU%20VE%20PR%c4%b0NA%202016.pptx
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/sekt%c3%b6rel/Zeytincilik-Sektor-Raporu-2015.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/sekt%c3%b6rel/NAKL%c4%b0YE%20SEKT%c3%96R%c3%9c%20SORUNLARI%202016.docx
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2016%20istatiski%20sekt%c3%b6rel%20%c3%bclke%20raporlar%c4%b1/sekt%c3%b6rel/TARIM%20SEKT%c3%96R%c3%9c%20SORUNLARI%202016.docx
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/sekt%c3%b6rel%20sorunlar/NAKL%c4%b0YE%20VE%20RO-RO%20TA%c5%9eIMACILI%c4%9eI-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/sekt%c3%b6rel%20sorunlar/U%c3%87AK%20SEFERLER%c4%b0-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/%c3%87EVL%c4%b0K-ARSUZ%20YOLU%20VE%20OTOBAN-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/ENEK%20TD%c4%b0OSB-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/G%c3%96%c3%87%20VE%20ENTEGRASYON%20BAKANLI%c4%9eI%20KURULMASI-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/G%c3%96K%c3%87EG%c3%96Z%20KATI%20ATIK%20DEPOSU-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/HASSA%20OSB%20VE%20AMANOS%20T%c3%9cNEL%c4%b0%20PROJES%c4%b0-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/HATAY%20DA%20%c4%b0ST%c4%b0HDAM-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/HATAY%20K%c4%b0TAP%c3%87I%20VE%20KIRTAS%c4%b0YEC%c4%b0LER-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/HATAY%20M%c4%b0T%20%c3%96ZEL%20G%c3%9cVENL%c4%b0K%20ALANI-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/%c3%96ZEL%20%c4%b0ST%c4%b0HDAM%20VETE%c5%9eV%c4%b0K%20PAKET%c4%b0-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/REYHANLI%20BARAJI%20-2017.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/SAMANDA%c4%9e%20KIYI%20%c3%87%c4%b0ZG%c4%b0S%c4%b0.pdf
http://dokumanlar.antakyatso.org.tr/2017%20yayinlar%20veriler/faaliyet%20raporlar%c4%b1/SINIR%20KAPILARIMIZ.pdf

22.6. ATSO’nun Teknolojik Altyapist

Makine/Teghizat Sayisi
Faks 2 Adet
Scanner (Tarayici) 5 Adet
Masaiistii Bilgisayar 38 Adet
Diziistii Bilgisayar 5 Adet
Yazici 28 Adet
internet Baglantisi (Metro) 1 Adet (10 mps)
Klima 23 Adet
Gili¢ Kaynagi 3 Adet
Jenerator 1 Adet
Server 2 Adet
Ipad 2 Adet
Projeksiyon+Perde tkm 1 Adet
Kartvizit Makinasi 1 Adet
Santral Hatti 1 Adet
Cep Telefonu 25 Adet
Fotokopi Makinesi 2 Adet

Tablo 8- ATSO'NUN TEKNOLOJIK ALTYAPISI

TOBB Net ortak veri agi kullanilmaktadir. Muhasebe islemleri burada yapilmakta
ayrica Oda tyelerinin bilgileri saklanmaktadir. TOBB nette muhasebe modiili
kullanim1 yayginlastiginda Odadaki her birim gergeklestirdigi hizmet ile islemin
tahakkukunu yapacak ancak tahsilati vezne gergeklestirecektir.

Uluslararasi nakliye sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin islemleri ile ilgili kayitlar:
TOBB ile online olan ve IRU’ya bagli ASK TIR programinda tutulmaktadir.

Imalat yapaniiyelerin kapasite ile ilgili detaylar1 ise TOBB-Sanayi Kapasite Raporu Web
Modiilii Otomasyon Sisteminde muhafaza edilmektedir.

Is Makineleri Tescil islemleri TOBB-Is Makineleri Bilgi Sistemi (IMBS) Otomasyon
Sisteminde tutulmaktadir. Sigortacilik islemleri TOBB-Sigortaciik Midiirligi
Otomasyon Sisteminde tutulmaktadir.

K Belgeleri ile ilgili islemler i¢in Kara Ulastirmasi Genel Miidiirliigii’niin Otomasyon
Program kullanilmaktadir.

Ticaret Sicil Kayitlar1 ile MERSIS Giimriik ve Ticaret Bakanliginin kullanilmaktadir.




Teknolojik altyapinin giivenligi acisindan ise asagidaki tedbirlerin alinmis oldugu
gorilmektedir;
e Medoc yazilim firmasindan digital arsiv yazilim Docuplus yazilimlar1 kullaniliyor
e Gii¢ Kaynagi, Server, Klimalar, Bilgisayar, Yazici, Telefon, Fotokopi Makinalari
icin Yillik Bakim Sézlesmeleri yapilmistir
e Mevcut bilgisayar ve kullanilan programlar ile veri giivenligi i¢in disaridan hizmet
satin alinmakta ve periyodik bakimlar1 Bilgi Islem kontroliinde yapilmaktadir.

e Kullanilan yazilim programlarinin lisanslar1 mevcuttur. Viriis yazilim
programlar1 kullanilmaktadir.

e Oda hizmet binas1 sigortas1 yaptirilmistir.

e Tiim bilgilerin yedeklemesi Bilgi Islem tarafindan giinliik olarak serverda
yapilmaktadir. Ayrica harici USB Hard diske giinliik yedekleme yapilmaktadir.
Oda disinda ayr1 bir mekanda saklanmaktadir.

e Server Oda i¢inde termostatlt ve kilitli ¢elik kabinet i¢inde bulunmaktadir

e Personelin bordro islemleri icin TOBB Bordro Programi kullanilmaktadir.

e 2012 yilinda Oda yoneticileri i¢in mevzuat takibinin daha kolay yapilabilmesini
teminen Hukuk Mevzuat ve Ictihat Programi satin alinmistir.

e ATSO Uye bilgilerinin giivenle saklanmasi amac1 ile Digital Arsiv uygulamasina
gecmistir.

e TIR-KARNE islemleri de ASKTIR da digital olarak arsivlenmektedir.

e .Uyelerin ATSO ile islemlerini kolaylastirmak amaci ile 2016 yilinda Web sitesi
yenilenmistir. Tiirk¢e ve Ingilizce hizmet vermektedir Yeni web sitesi; iiye aidat
borcu sorgulama, aidat borglarmi 6deme, oda kayit belgesi, faaliyet belgesi,
ortaklik teyit belgesi alma islemlerini web sitesinde online hizmetler meniisiinden
sunabilmektedir. Ayrica liyelerin firma ve {iriin tanitimlari ig¢in de imkan tanimaktadir.
ATSO’nun sosyal medyada da goriiniirliiglinii saglamak amaci ile Facebook
Hesabi, Twitter hesab1 mevcuttur

22.1. ATSO’nun Fiziki Altyapisi

ATSO su anda gegici bir hizmet binasinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Halen kullandig:
bu gecici bina sehrin merkezinde yer almakta olup 2 kathdir. Kira Kkarsiligi
oturulmaktadir. Buras1 olduk¢a plansiz ve diizensiz plam1 ile ihtiyaca yanit
verememektedir. Yeni bina ise 2340 m2 kapali alana, 6 katlidir. 2019 yih icerisinde
tamamlanmasi hedeflenmistir.

Yeni bina ATSO faaliyetleri ve personelin ihtiyaglar1 goézetilerek planlanmis olup
ATSO’nun kurumsal kimligini yansitacak sekilde insa edilecektir.

22.8. ATSO’da Yonetim Sistemleri

Kalite Yonetim Sistemi:




ATSO, 2005 Yilindan bu yana ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemini kullanmaktadir.
2018 yil sonu itibari ile ISO 9001 — 2015 Versiyonuna ge¢gmeyi planlamaktadir.

Ayrica 2018 — 2022 Stratejik Plan doneminde ISO 10002 — 2014 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemine dahil olarak, iiye yonetimi ile yaptig1 basarili ¢alismalar
belgelendirmeyi planlamaktadir

Yineaynidonemde ISO27000 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi belgesi alarak bu konuda
bugiine kadar yapmis oldugu calismalar1 belgelemek istemektedir.

TOBB Oda Akreditasyon Sistemi: TOBB tarafindan olusturulan akreditasyon sistemine
2007 yilinda dahil olan ATSO her {i¢ yilda bir olan belge yenileme denetimlerinde basari
ile gecerek puanim yiikseltmis, 2016 yili denetiminden de “B” sinifi akredite oda olma
hakkin1 elde etmistir. ATSO, 2017 yilinda Belge Yenileme tetkikinde puanim

yukselterek seviyesini yiikselten tek oda olarak dikkati ¢ekmistir.

2.2.9. Gergeklestirdigi Projeler

4 ATSO, Antakya ve bolge i¢in gerceklestirdigi

projeler ile Onemli sonuglar doguran ekonomik

S— gelismelere liderlik etmis bir kurumdur. ATSO
Konu : Tesekkiir Mektubu . .

S EKERETEIRET Yonetim Kurulu Bagkani, Odanin Hatay’in tanitimi

ANTAKYA SANAY! VE TICARET ODASI BASKANI .. ld - . ler e Lobi faali etleri

icin yapmis oldugu projeler v
Sahip oldugu zengin mutfak kullurnndenkdl?“lfw lb:e ynl‘ Ul;lﬁsclﬁ u:{::ndl:n 9 y p s g . p J . . y . .
sfk'fé”i‘lféii"l:e.!’::?}:“ak‘:“:;?nﬂ:y’n'mmf wakamk g NN€deniyle Hatay Valiligi tarafindan takdir edilmistir.

igi gerekse yurtdisinda kamu/ozel sektor isbirligi ile tamum faaliyetlerinin ydriitilmesi
galigmalanina devam edilmektedir.

Birlikten gii¢ dogar diisturu ilimiz Hatay'm yonelik olarak

B wmrowe ATSO projelerin en 6nde gelenlerine iliskin 6zet
esile ile sahsimz ba;m olmak {izere meclis baskani ve tim ydnetim kurulu
uyel:rme lmzm ermis destek ve dolay! tegekkilr eder,

oottt by bilgiye asagida yer verilmistir.
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Fotograf 5- HATAY VALILIGi TAKDIR YAZISI

TG ﬂ& AY VALILIGI

Barsg, Rardeglif ve hosgora Kenti

° ALTINOZU-EN EK TARIMA < e ém e b i é so

DAYALI IHTISAS ORGANIZE
SANAYI BOLGESI KURULMASI :

2011 yilinda Hatay Valiligi
tarafindan Ilimiz Altindzii ilgesi Fon e
Enek koyli bolgesinde toplam
363,4 hektar alan tlizerinde Tarima

Dayali Hayvancilik ihtisas o , T
Fotograf 6- ALTINGZU-ENEK TDIOSB YER TAHSISINE ILISKIN

DUYURU

OSB kurulmas: ile ilgili calismalar Hatay’da Valilik basta olmak {izere Altindzii




STRATEJIK PLAN (2018 - 2022)

Belediyesi, Sigir Yetistiricileri Birligi gibi kuruluslarla esgiidiim i¢inde lobi yapilarak
baglatilmistir.

Hatay Altindzii Enek Tarima Dayali Ihtisas (Siit) Organize Sanayi Bolgesi kurulus
protokolii Gida, Tarim Ve Hayvancilik Bakanligi’nin (Tarim Reformu Genel

Miidiirligii) 09.12.2013 tarih ve 50835840.02 sayil1 Olur’u ile onaylanarak 12 sicil
numarasi ile tlizel kisilik kazanmistir. Arazinin kamulastirilmasi bitmistir. %30’una
ATSO’nun sahip oldugu proje sahasinda altyapi proje asamasini Tarim Bakanlig1
iistlenmis olup koordinasyonunu YIKOP (Yatirrm Iizleme ve Koordinasyon
Kurulu) saglamaktadir.

e DORTYOL-HASSA TUNEL PROJESI: Amanos daglari gegilerek iskenderun Limani ile

Kirikhan, Hassa, Gaziantep Bolgesini birbirine baglayacak olan Hassa Tiinel projesinin
Hatay ve bolge ekonomisine canlilik kazandiracagi ve bu proje Hatay’in komsular1 olan,
sadece Kilis’1, Gaziantep’i, Kahramanmaras’1 degil, Adiyaman ve Sanliurfa’ya kadar olan
¢ok genis bir cografyay1 kapsayacak bir lobi faaliyetidir. Projenin 15.01.2018 Tarihli
Resmi Gazete ile yatirim programina alindig: ilan edildi.

HASSA OSB NIN KURULMASI
Bu proje i¢in 80 000 dontimliik arazisi ayrilmis durumdadir. Bu alanin 40 000 donimi
OSB olarak ayrilmistir. OSB miitevelli heyet iginde ATSO %6 temsil edilmektedir. Ancak
Hassa’da bulunan asagi yukar1 7000 hektarlik hazine arazisinin de, sanayi yatirimina
acilmas1 ve yatirimlarin planlanmasi konusunda c¢alismalarimiz isbu Stratejik Plan
doneminde devam edecektir.

MISIR KARAYOLU TRANSIT TASIMACILIGI SOZLESMESININ YENILENMESI

Sorunun ¢oziimiine iliskin Misir
Hiikiimeti’nin yaklasimi olumsuz
oldugundan alternatif ¢oziimler
gelistirilmistir. Bu kapsamda Oda
tiyesi nakliye sirketleri tarafindan
kurulan Hatay Ro-Ro AS, Tirk
ihrag tirtinlerini Misir’dan
Ortadogu ve Kuzey Afrika’ya
ulastirmak tizere kurulmustur.

Fotograf 7- MISIR KARAYOLU TRANSIT TASIMACILIGI
TOPLANTISI

Hatayli 55 nakliye firmasinin bir araya gelmesiyle kurulan sirket, kiraladig iki
Ro-Ro gemisiyle TIR’lar1 Siiveys Kanali gecisi ile Kizildeniz’e
ulastirmaktadir.

Ancak olusan yiiksek maliyetler nedeni ile ge¢cmis donemde uygulanmakta
olan, ara¢ basina 1.000 $ tesvik uygulamasi yeniden baslatilmasina iliskin
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ATSO talebi Ekonomi Bakanlig: tarafindan uygun bulunmamastir.

e HATAY URUNLERIN TANITILMASINDA KURUMLARARASI iSBIRLIGI

ATSO, Mustafa Kemal Universitesi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, Antakya Ticaret
Borsas;, Hatay Defne Tibbi ve Aromatik Bitkiler Dernegi (HATABID) ve Dogu
Akdeniz Kalkinma Ajansi ile igbirligi yaparak “Kiinefe”
disinda 17 adet daha belirlenen cografi igaret almaya
deger iirliniin oldugu tespit etmis ve sonug¢ olarak tiim
kurumlarin istiraki ile ‘Cografi Isaret Tescili ve Isbirligi [ e e e
Cerceve Protokolii’ imzalanmustir. " e

e HATAY ILi KULTUR VARLIKLARINI KORUMA s
.. . .. e o e e e g Ry
BOLGE KURULU MUDURLUGU KURULMASI" T R g
ATSO’nun uzun zamandir Antakya'da kurulmasi i¢in ‘ _ e
biiyiik ¢aba sarf ettigi Hatay Ili Kiiltiir Varliklarmi e

Koruma Bolge Miudirligi 02.10.2017 Tarihli Resmi  rotograf 8- HATAY iLi KULTUR

Gazetede yaymnlanan Bakanlar Kurulu Karari ile VARLILARINI KORUMA BOLGE
MUDURLUGU KURULUSUNA DAIR BKK
kurulmustur.

ATSO, Tirkiye’deki Oda ve Borsalar i¢inde en fazla hibe fon kaynaklarindan
faydalanarak proje iireten oda olarak dikkati ¢cekmektedir. Odanin hayata gegirdigi Hibe
Projelerinden bazilar1 ise asagidaki sekildedir;

e ANTAKYA’DA AYAKKABICILIK SEKTORUNE SAYACI YETISTIRME PROJESI:
ATSO’nun Gap Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi1 (UNDP) isbirligi ile gergeklestirdigi Antakya’da Ayakkabicilik Sektoriine
Sayact Yetistirilmesi Projesi 08 Ocak 2018 Tarihinde Sertifika Toreni ile basari ile
tamamlanmuistir.

s v

Fotograf 10- PROJE ACILIS TOPLANTISI Fotograf 9- PROJE KAPANIS TOPLANTISI

e ANTAKYA MOBILYACILIGI GELISTIRME PROJESI (ANMOGEP)

Mobilya alaninda faaliyet gdsteren KOBIlerin sayisini arttirmak, daha iyi bir is ortami
yaratmak, mevcut isletmelerin verimliligini ve rekabet giiclerini iyilestirmek 7.700.000
Euro bedelli bir proje gelistirilmistir. Proje AB ve T.C fonlari ile finanse edilmistir. Proje
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Ortak atdlyeleri ve makineleri ile 6rnek isbirligi modellerinden birisi olarak ilimize ve
bolgemize ¢ok faydali olacaktir. ANMOGEP Ortak Uretim Merkezi Binasi Bilim Sanayi
ve Teknoloji Bakan1 Sn. Dr. Faruk Ozlii tarafindan agilmustir.

e ANTAKYA MUTFAK MUZESI PROJESI: Antakya Mutfak Miizesi Projesi: Dogu
Akdeniz Kalkinma Ajansi’ndan (DOGAKA ) Tarafindan finanse edilen Proje 2017
yilinda basart ile tamamlanmistir. ATSO’nun tarithi ti¢ evi uzun siiren hummali bir
calisma ve restorasyon ardindan miize haline getirdigi komplekste Hatay’in
gecmisten gelen zengin mutfak kiltlirtinii korumay1 ve bilimsel caligsmalar ile
bolge tarihinin bir bolimiine 151k tutmak hedeflenmektedir. Miizede ayrica
gecmisten gilinimiize kentimizin mutfaklarinda kullanilan malzemeler
sergilenecektir

e YORESEL MUTFAK SANATLARI
MERKEZI PROJESI: "Insan
Kaynaklarinin Gelistirilmesi, Kadin
Istihdaminin Desteklenmesi &
Operasyonel Programi" kapsaminda
Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi
(ATSO) ve Mustafa Kemal
Universitesi (MKU) Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik §
Yiiksekokulu'nun ortakliginda
Avrupa Birligi (AB) ile Tiirkiye -
Cumbhuriyeti tarafindan desteklenen Fotograf 11- YORESEL MUTFAK SANATLARI MERKEZI
"Yoresel Mutfak Sanatlart Merkezi" BINASI
Projesi ildeki issiz 81 kadina, turizm
sektoriinde en ¢ok ihtiyag duyulan asc¢ilik becerilerinin kazandirilmasini
hedeflemistir. Kasim 2011 de proje tamamlanmustir.

WSS - LS 2 A

e AVRUPA BIRLIGI IS GELISTIRME (ABIGEM) PROJESI: KOBIlerin potansiyellerini
gelistirmelerine ve rekabetgiliklerini arttirmaya yoOnelik olarak profesyonel
danismanlik ve egitim hizmetlerini sunan bir merkez olusturmak hedefli proje
basar1 ile tamamlanmis, proje kapsaminda olusturulan merkez projenin
tamamlanmasindan sonra anonim sirket yapisi ile ilimize hizmet vermeye devam
etmektedir.

2.2.10. Uye Iliskileri

1 ATSO’nun 2017 yili sonu itibari ile toplam
6228 {iyesi bulunmaktadir.

ATSO’nun en fazla iiyesi “Meslek Birlik ve
Kooperatifleri, Tahil Toptan Ticareti,
Kirtasiye Ve Ders Kitaplarinin
 Yayimlanmasi, Tiitin Uriinleri Toptan
o Ticareti, Ozel Giivenlik Ve Diger Hizmet
Faaliyetleri Meslek Grubu” nda
bulunmaktadir. Bu grupta odanin 984 iiyesi

Fotograf 12- UYEMIZIN iSYERI ACILISINDAN bulunmaktadir.




Bu grubun ardindan ise “ikamet Amagli Binalarin insaati Meslek Grubu” 623 iiye ile
gelmektedir.

En az Uye ise 7 tiye ile “Bankalar, Finans Ve Tarim Kredi Kooperatifleri Meslek Grubu™ ile 8
tiye ile “Cirgirlama, Aricilik, Tahil, Cicek, Sebze Fidesi, Deniz Uriinleri, Meyveleri Yenen
Sebze Ve Hayvan Yetistiriciligi Meslek Grubu” gelmektedir.

SIRKET TURU UYE SAYISI  ASKIDA UYE TERK YENI KAYIT
SAYISI

ANONIM 533 40 235 53

SIRKET

KOLLEKTIF 6 1 51 -

SIRKET

KOOPERATIF 144 57 224 4

LiIMITED 3967 1360 2243 605

SIRKET

GERCEK KiSi 1575 580 1932 239

DERMEK 3 - - 2

IKT.ISL.

TOPLAM 6228 2038 4685 903

Tablo 9- 2017 ITIBARI iLE UYELERIN TUZEL KISILIKLERI VE FAALIYET DURUMLARINA GORE DAGILIMI

4000 Tablo 9 da goriilecegi tizere 2017
3000 yilinda Oda iyelerinin  biiylik
2000 cogunlugu Limited sirket ve Gergek
1000 kisi sirket sahipleridir. 2017 yilinda
0 . S ‘ toplam 903 yeni {iyemiz odaya kayit
AS Lot T - olmustur. Bu tlyelerin % 67 si
KOLLT xoop. GERCEK Limited Sirket,%26 s1 ise Gergek Kisi

Kisi isletmeleridir

m UYE SAYISI

Grafik 4- UYELERIN TUZEL KiSILKLERINE GORE DAGILIMI

CEEY]
6000

5500

Yillara gore baktigimizda ise faal lye sayisinda
2016yilina gore %17, Askidaki iiye sayisinda % 45, sw

Terk sayisinda % 20 yeni kayit sayisinda ise%?7 artig g
gozlenmektedir. 3000
YENI -

YILLAR FAAL ASKI TERK KAYIT “;'.z
2013 3438 506 2282 016 0

——Seri1l ——Seri2 ——Seri3 ——Seri4 ——Seri5
ASKI TERK

FAAL YENI KAYIT

2014 3885 716 3008 854 Grafik 5- YILLARA GORE UYELERIN FAALIYET DURUMLARI
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2015 4538 1015 3579 790
2016 5324 1402 3901 844
2017 6228 2038 46092 904

Tablo 10 -YILLARA GORE UYELERIN FAALIYET DURUMLARI

ATSO dyelerinin  memnuniyeti Ol¢iimlemek i¢in  her sene anket uygulamasi
gergeklestirmektedir. 2015 yilindan once kendi imkanlarn ile yaptigi uygulamayr 2016
yilindan bu yana Profesyonel kurumlar araciligi ile hizmet alimi1 yontemi ile yapmaktadir.
Anket sonug raporunu ise web sitesinde paylasmaktadir. 2016 yil1 genel memnuniyet diizeyi
olumlu yanit yiizdesi 89,9’ dur. Aym yiizdenin 2015 yilinda % 78 oldugu dikkate alinirsa
Odanin iye memnuniyeti konusunda ciddi bir ivme yakaladig1 agiktir.

2015 2016 2017
Uyelerin Genel Memnuniyet Oram % 78 % 89,9 %78

Tablo 11- YILLARA GORE UYELERIN GENEL MEMNUNIYET ORANLARI

2.2.11. Temsil ve LobiFaaliyetleri

ATSO Bolgenin en 6nemli sivil toplum kuruluslarindan birisi oldugundan bdlge sorunlari i¢in
cesitli girisimler ve isbirlikleri kurmaktadir. Lobi giicti hayli gii¢lii olan ATSO sadece ilin
degil bolgenin de ticari hayatinin gelismesinde 6énemli bir rol oynamaktadir.

T weysmee—

Fotograf 14- MALIYE BAKANI SN NACi AGBAL VE TOBB BSK SN Fotograf 13-ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME
RIFAT HISARCIKLIOGLU iLE KDV UYGULAMALARI HK TOPLANTI ~ BAKANI SN AHMET ARSLAN ILE
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Fotograf 17- HAGIAD YONETIMI iLE BIRLIKTE HATAY
ZIYARET

VALISINI

Fotograf 18- URDUN ZIYARETI

Fotograf 19- HATAY STK LARI ILE BIRLIKTE

ATSO Yénetim Kurulu Baskam Sn [ 3 m >~ W r 4 |
Hikmet Cincin Tiirk-Arap Ticaret Odas1 S VD 7
secimlerinde Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevine secilmistir.

m—
AV

[V

\

Fotograf 20- LUBNAN ZIYARETI

Son yillarda basar ile sonuglanan bazi 6nemli
Lobi Faaliyetlerinden Bazilari;

® RO-RO Tagimaciliginin sorunlarinin iletildigi,
Sayin Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakani Ahmet Arslan’in katilimlariyla Lojistik
ve Ro-Ro Tagimacilig: ile ilgili toplantinin
gerceklestirilmesi

e Hatay Ili Kiiltiir Varliklar1 Koruma Bolge
Midirligi'nin agilmasi

® Dortyol- Hassa Tiinel Projesinin yatirnm
programina alinmasi

o Altinézii-Enek  Tartma  Dayali  ihtisas
Organize Sanayi Bolgesi Kurulmasi

o Atatiirk Parki'nin insaata acilmamasi,

 ym e ee1 a1 ~. 1 e N e U .



PAYDAS ANALIZ]

Paydaslar; ATSO’nun hizmetleri ile ilgisi olan, Odadan dogrudan veya dolayl olarak,
olumlu veya olumsuz yonde etkilenen veya ayni sekilde ATSO’yu etkileyen kisi veya
kurumlardir. 2013 - 2017 Donemi icin yapilan Stratejik Plan calismasinda Paydaslarin
belirlenmesi i¢in, Odanin tiim birimlerinin yaptiklar1 faaliyetler gézden gecirilmis;
kimler veya hangi kurumlar i¢in hangi isleri yaptiklar1 arastirilmistir. 2018 - 2022
Stratejik Plani i¢in ise gegcen ddnem yapilan calisma gozden gecirilerek, aynen
korunmasina karar verilmistir. Tablodaki tanimlamalarin agiklamalar1 asagidaki
sekildedir;

« [¢ Paydaslar; Odanin faaliyetlerinden etkilenen veya etkileyen Oda icindeki kisi veya
kurumlardir.

Dis Paydaglar; Odanin faaliyetlerinden etkilenen veya etkileyen Odadaki kisi veya
kurumlardir. U¢ kisimda incelenmislerdir;

0 Temel Ortak: Odanin yasal mevzuat geregi iistlendigi gorevler nedeniyle etkiledigi
veya etkiledigi kisi veya kurumlar

0 Stratejik Ortak: Odanin misyon ve vizyonu geregi isbirligi yaptigi, bu nedenle
etkiledigi veya etkilendigi kisi veya kurumlar

0 Tedarikgiler: Odanin hizmet veya tirtin alimi1 yaptig1 kisi veya kurumlar

* Yararlanicilar ise, Odanin hizmetlerinden faydalanan kisi veya kurumlardir.
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PAYDAS LISTESIT
DIS PAYDAS
- &~
NO PAYDASLAR 3 %3 &=
>~ = ™~ 7 =
29 g% .. % .=
5 Sz 52 2L AT
- S ES gES EZ
1 ANTAKYA Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim \%
Kurulu
2 ANTAKYA Ticaret ve Sanayi Odas1 Meslek
Komiteleri
3 ANTAKYA Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclisi v
4 ANTAKYA Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri V
5 ANTAKYA Ticaret ve Sanayi Odasi Personeli v
6  TOBB v
7 Giimriik ve Ticaret Bakanligy, ¢ Ticaret Genel \%
Midirliagi
8 Hatay Valiligi v
9 TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu Hatay Bolge vV
Midirlaga)
10 Antakya Belediyesi \%
n SGK Il Miidiirliigii v
2 MFiB v
13 ISKUR Antakya il Midiirliigi %
14 Erol Bilecik EML V
15 MKU \Y
16 HAGIAD v
17 HASIAD V
18 MUSIAD %
19 ANMOGEP (Antakya Mobilya Uretim Destek \Y

Hizmetleri A.S.)



20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

53
54
55
56

HESOB

ATB

Iskenderun TSO
Reyhanl TSO

Erzin TSO

Doértyol TSO

Kirikhan TSO

Antakya OSB

il Milletvekilleri

UND Hatay Temsilciligi
DOGU AKDENIZ ABIGEM

Hatay Destek Danigmanlik ve Egitim Hizmetleri
Ltd.Sti.
Gumrik Isletmeler A.S.

KAGID

DOGAKA

KOSGEB Il Midiirliigii

Hatay Gazeteciler Cemiyeti

TKDK Hatay il Temsilciligi

Hatay Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi
Akdeniz [hracatgilar Birligi

Hatay Sigorta Acentalar1 Dernegi

MCM

Iskenderun Teknik Universitesi
Antakya Ayakkabicilar Dernegi
4M Melda Nursal

NORSAN A.S.

Hatay Insaat Miihendisleri Odas1
Hatay Mimarlar Odasi

Hatay Turizm Dernegi

Hatay i1 Turizm Miidiirligi
Mobilyacilar Odas1

Hatay SMMO

S.S. Antakya Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Koop.
Uluslararasi Tasimacilik yapan firmalar

Yurtici karayolu ile tasimacilik yapan firmalar
HAMOK
Kiiciik Sanayi Kooperatifi

Tablo 12- PAYDAS LITES|
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2.3 PEST ANALIZI

Pest Analizi, Politik, Ekonomik, Sosyolojik ve Teknolojik gelismelerin
degerlendirilmesidir. SPE, bu olusumlarin etkisiyle, Oda’nin 6ncti ve girisimci roliinii
nasil bigimlendirecegini tasarlamak icin asagidaki PEST (Politik, Ekonomik, Sosyo-
Kiiltiirel, Teknolojik) Analizini yapmustur.

Geligsmelerin etkisi olumlu ise (+), Olumsuz ise (-), Belirsiz ise veya hem olumlu hem
olumsuz yonleri varsa (?) seklinde isaretlenmistir.



POLITIK

*SURIYE'DEKI SAVAS
()

*TR NiN SINIR
GUVENLIGi SORUNU
()

*PKK, iSID TERORU (-)

*ABD VE AB ILE
ILISKILER (-)

*YEREL SECIMLER(?)

*BASKANLIK SECIMI
(?)

*ORTADOGU
ULKELERI iLE
ILISKILER (-)

*TOBB SECIMLERI (?)

oSIK SIK DEGISEN
KANUNLAR (?)

*TICARET
SiCiLMUDURLUGU
GOREV TANIMININ
GENISLEMESI (+/-)

*GOCE ILiSKIN BIR
HUKUKIi ALTYAPININ
KURULMAMIS
OLMASI (-)

Tablo 13- PEST ANALIZI 1

EKONOMIK

*DOViZ KURUNDAKI
YUKSELIS (-)

*DEVLET TESVIKLERI
(+)

*OHAL (?)

o MESLEK LISELERINE
iLGi AZLIGI (-)

o THALATA DAYALI
IHRACAT (-)

*ENFLASYONDAKi
ARTIS (-)

*GSMH DAKi BUYUME
(+)

e TURIZMDEKI
YAVASLAMA (-)

*HATAY'IN YEMEK
KULTURU (+)

*HATAY'IN SINIR
BOLGESINDE OLMASI
(?)

*HATAY'IN ENDEMIK
BiTKi TURLERININ
ZENGINLIGi (+)

SOSYO-
KULTUREL

e MULTECILER (-)
*GELIR DAGILIMI (-
*MULTECILERIN IS
KURMASI (?)
«MULTECILERIN UCUZ
iSCI OLARAK KACAK
CALISMASI (?)
*HATAY'DAKI COK
KULTURLULUK (+)
eHALKTAKI POLITIK
KUTUPLASMA (-)
eHATAY
MEDENIYETLER
KOROSU (+)
eNITELIKLI NUFUS
GOCU (-)
¢ MULTECILERIN
EGITiM SEVIYESININ
DUSUK OLMASI (-)
¢ MUSTAFA KEMAL
UNIVERSITESI VE
iISKENDERUN TEKNIK
UNIVERSITESI (+)
*EGITIM
SISTEMINDEKi
iSTIKRARSIZLIK (-)
*SURIYELI GOC EDEN
NUFUSUN TOPLUMA
UYUM PROBLEMI(-)
*HATAYDAKI GENC
NUFUSUN DIGER
SEHIRLERE GOCU (-)
*HATAY'IN ONEMLI
TATLARI iCIN
COGRAFI ISARET
BASVURULARI (+)
o ULKENIN SANAT
BILINCI (-)

TEKNOLOJIK

*YAPAY ZEKA (?)

*3 BOYUTLU PRINTER
(?) .o .

*ENDUSTRI 4.0 (?)

*BULUT TEKNOLOVJISI
(+

OELEKTRiKI__i
OTOMOBIL YATIRIMI
ISTEGI (+)

*5G (+)

*ARGE MERKEZLERINE
VERILEN TESVIKLER
®

*BILGI GUVENLIGI
RISKLERI (-/+)

*E-HIZMET ALTYAP
TEKNOLOJISININ
ARTMASI (+)

*BANKACILIK
SEKTORUNUN
GELISMESI (+/-)

*BUYUK VERI (+/_)

*KRIPTO PARA (+/_)

*START-UP SIRKETLER
(+)




POLITIK

© SURIYELI GiRISIMCILERE BM NiN
TESViK VERMESI(-)

 INTERNET KISITLAMALARI(-)

 LGBT LILER iGIN GEREKLI
MEVZUATIN OLUSMAMASI(-)

* DUSUNCE OZGURLUKLERI(-)

« CILVEGOZU SINIR KAPISININ
SUREKLI AGIK KALAMAMASI (-)

 SURIYELI MULTECILERIN
ILIMiZDEKi SOS-YO POLITIK
ORTAMA ETKISi (-)

© AB iLE MUZAKERELERDEKI
SIKINTILAR

* HATAY'IN DEMOGRAFIK YAPISININ
DEGISMESI (-)

* BOLGENIN JEOPOLITIK KONUMU
NEDENIYLE DOGALGAZ VE PETROL
KAYNAKLARI UZERINDEKi
EMPERYAL GUG MUDAHALESI (-)

* iSSiZLiK RAKAMLARININ GERGEGI
YANSITMAMASI (-)

*D.TRUMP IN ORTADOGU YA
BAKISI (-)

« ENERJI HATTINDAKI OYNANAN
OYUNLAR (-)

© SURIYELI MULTECILERIN
DURUMLARINDAN KAYNAKLANAN
POLITiK BELIRSIZLIK (-)

 SINIR TICARETININ KOMSU
ULKELER ILE GELISTIRILMESI (-)

© KOMSU ULKELERDE VAR OLAN
TEROR OLAYLARINDA HATAY'IN
SUREKLI GUNDEME GELMESI (-)

o ULKEDE SiYASi AKTORLERIN
ORTAK BiR GORUSTE
BIRLESEMEMESi (-)

« SURIYE'NIN TOPRAK
BUTUNLUGUNUN BELIRSIZLIGI (-)

© RUSYA iLE iLiSKILERIN DUZELMESi
(+)

o ULKEDEKI ISSIZLiK (-)

 POLITIKACILARIN GERGINLIGI
ARTTIRAN ACIKLAMALARI (-)

o ARAP ULKELERI iLE iLISKILER (-)

* TR DE GOC VE ENTEGRASYONUN
TEK ELDEN YURUTULMESI iGIN
BAKANLIGIN KURULMAMASI (-)

EKONOMIK

e HATAYDAKi RO-RO TASIMACILIGI
(=)

o ANMOGEP PROJESI

o HATAY- HASSA TUNELININ
YATIRIMLAR KAPSAMINA
ALINMASI (+)

» GOG EDEN SURIYELILERIN GELIR
DUZEYi (-)

© HATAY YEMEK MUZESININ
KURUMASI (+)

* SAMANDAG TURiZM BOLGESI (+)

 SIRKET KURULUSLARININ
KOLAYLASMASI (+)

* ALTINOZU EMEK TDi OSB NiN
KURULMASI (+)

* ARAP SERMAYESININ TURKIYE'YE
KAYMASI

o ULKEDE ODA GELIRLERININ
AZALTILMASI (-)

* HATAY'IN 4.BOLGE
TESVIKLERINDEN FAYDALANMASI
(=)

o FAIZLERIN YUKSEKLIGI (-)

* ENFLASYONUN ARTMASI (-)

« DOVIZIN iSTIKRARSIZLIGI (-)

* ARTAN MALIYETLER NEDENIYLE
IHRACATIN ZORLASMASI (-)

* INSAAT SEKTORU BAZLI KALKINMA
POLITIKASININ BENIMSENMESI (-)

* KATMA DEGERLI URETIMIN
ARTMAMASI (-)

* TARIM VE HAYVANCILIK
TESVIKLERI (+)

* KOSGEB GIRISIMCILIK
DESTEKLERININ ULKE
EKONOMISINE KATKISI (?)

* ARGE-INOVASYON DESTEKLERININ
YETERINCE KAMUOYU
TARAFINDAN BILINMESi (-)

 CARI ACIGIN YUKSELME EGiLiMmi (-)

o MESLEKI EGITIM-SANAYi
ENTEGRASYONU EKSIKLIGI (ARA
ELEMAN AGIGI) (-)

* GASTRONOMI SEHRI OLARAK
HATAY'IN SECILMESININ
EKONOMIK SONUGLARI (+)

« BOTANIK EXPO 2021 iN HATAY'DA
OLMASI (+)

© MARKALASMA BILINCi (-)

SR TEKNOLOJIK

KULTUREL

© ARTAN TEKNOKENTLER (+)
* BEYIN GOGU (-)
 ARGE TESVIKLERININ ARTMASI (+)

* ANTAKYA' NIN FUAR
ALANININ OLUSTURULMUS
OLMASI (+)

* ORYANTALIZMIN YENi BIR
TREND HALINE GETIRILMESI (-
/+)

*SEHRIN GELISMESI iCiN
BELEDIYE-STK-UNIVERSITE
ISBIRLIGI (+)

*HATAYIN DA BIRLIKTE
YASAMA KULTURUNUN
GELISMIiS OLMASI (+)

* MEDENIYETLER KOROSU (+)

*GETTOLASMALAR (-)

e SURIYELI KULTURUN HATAY
KULTURUNE ETKISI (-/+)

*SURIYELI GOC NEDENIYLE
BITEN HASTALIKLARIN
YENIDEN ORTAYA CIKMASI (-)

*iINANC TURIZMININ
TANITIMININ YAPILAMAMASI
()

* UNESCO DUNYA MIRASI
LISTESINE GIiREBILECEK
DEGERLERIN HATAY'DA
BULUNMASI (+)

*SPOR (YURUYUS VB GiBi)
YAPILACAK ALANLARIN,
KOPMPLEKSLERIN OLMAMASI
()

* KURUMLARDAKi MOBINGIN
YAYGINLIGI (-)

*KADIN CINAYETLERINDE AETIS
()

© CARPIK KENTLESME (-)
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2.4 GUCLU VE GELISMEYE ACIK YONLER

ATSO’ nun Giligli ve Gelismeye acik yonlerini belirlemek icin SPE goriisleri, anketlerden ve birebir
goriismelerden edinilen bilgilerden faydalanilmigtir

GUQLU YONLER GELiSMEYE ACIK YONLER
1. ATSO NUN BILGI BIRIKIMLI PERSONELI 1. MESLEK KOMITELERININ KENDI
2. OLAYLARA HIZLI REAKSIYON VERMESI GRUPLARINI ETKIN VE DAHA AKTIF
3. ATSO WEB SAYFASININ ETKINLIGI VE OLMAYA CALISMASI.
GUCU , >. ODA HIZMET BINASI  INSAATININ
4. ATSO NUN  SOSYAL MEDYAYI ETKIN TAMAMLANARAK,FiZiKi  YETERSIZLIiGIN
KULLANMASI GIDERILMEYE CALISLMASI.

. YKB NININ YENILIKLERE ACIK OLMASI

5 . . . . .
6. YKB NiN VIZYONU 3. ODANIN SICIL DISINDA BASKA BIRIMLERI

7. ODANIN TR DE EN FAZLA AB FONU KAPSAYACAK R ARSIV
KULLANAN ODA OLMASI UYGULAMASININ DA YAPILMAYA
8. MERKEZ ODA OLMAMIZ NEDENIYLE GALISILMASL .
ULASTIRMA BELGELERINI VERME YETKISi 4. BILGI ~ GUVENLIGI ~ BELGELENDIRME
. O SISTEMININ OLMAMASI
9 215 KQIRNESI VEREN 12 ODADAN BIRISL | | . pipiMIER  ARASI KORRDINASYONUN

DAHA DA GELISTIRILMEYE CALISILMASL.

10. AKREDITE ODA OLMASI (BELGE ALDIKTAN 6. ETKILI VE OBJEKTIF BIR PERSONEL

SONRA 77 ODA ICINDE PUANI YUKSELTEN

TEK ODA OLMASI) PERFORMANS DEGERLENDIRME
1. UYELERLE ILISKININ COK GUCLU OLMASI SI:EIEI;/ILIQLI:I OLUSTURULMAYA
12. ODA  PERSONELININ ~ MEVZUATLARA GALIS S »
HAKIM OLMASI 7. RISK  ANALizi EGITIMLERININ ~HER
3. ELEKTRONIK ~ BILGI  SISTEMININ  iYi PERSONEL ~ TARAFINDAN  ALINMASI
CALISMASI GEREKLILIGI
14. SEHRIN ~ SOSYAL-EKONOMIK ~ YAPISINA | | 8. ODANIN DAHADA KURUMSALLASMASI
KATKI YONUNDE CALISMALAR YAPILMASL.

15. KUNEFENIN COGRAFI ISARETININ 9. ISO 9001 2015 UYGULAMA CALISMALARI
ALINMASI, AB COGRAFI ISARET 10.FINANSAL TABLO ANALIZI KONUSUNDA

KURUMUNA BASVURULMASI o ILGILI PERSONELIN BILGI [HTIYACI
COGRAFI ISARET BASVURULARI CALISILMASL
17. HATAYIN KUNEFE COGRAFI  ISARET

oenEr || > QUSRI LeTshine Tomy e e
MEKANIZMELERININ KURULMASI ’

18. UYELERIN BILGILENDIRILMESI iCIN EGiTiM | | '3- PERSONELE KENDINI GELISTIRME

VE TOPLANTILARIN ANINDA VE SIKGA OLANAKLARININ DAHA DA
YAPLIMASI ARTTIRLMAYA CALISIMASI.

19. KURUMLARLA OLAN iYi ILISKILER VE 14.BOLGE ODALARI ARASI ISBIRLIGI ILE
ANINDA DESTEK MEKANIZMALARININ LOBI GUCUNUN DAHA DA
OLUSTURULMASI ARTTIRILMAYA CALISILMASL.

20.0DANIN HATAYIN EN ETKIN STK SI
OLMASI

21. BASIN ILE iYI {LISKILER
22. YKB NIN ERISILEBILIR OLMASI
23. LOBI FAALIYETLERININ ETKiN OLMASI

Tablo 14- GUCLU VE ZAYIF YONLER
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2.5 FIRSATLAR VE TEHDITLER

Firsatlar ve Tehditler, Odanin dis ¢evresinde olan ancak Oday1 etkileyen, Odanin kendi
glct ile degistiremeyecegi olaylardir. Oda stratejiler tireterek bunlardan faydalanabilir
veya olas1 zararlarina karsi 6nlem alabilir. Calisma grubu ile yapilan c¢alismada
oncelikle bir onceki Stratejik Planda tespit edilmis bulunan firsat ve tehditler
incelenmis halen etkisini siirdiirenlere ilave olarak yeni firsat ve tehditler asagidaki
tablolara eklenmistir.

FIRSATLAR TEHDITLER

1. EXPO 2021 IN HATAY DA YAPILMASI

1. HATAYIN BUYUKSEHIR OLMASI
2. UNESCO TARAFINDAN HATAY’IN NBUYUKS 0 S

YETERSIZLIGI
4. YEREL YEMEKLERIN
TAMAMININ BULUNABILECEGI

GASTRONOMI SEHRI SECILMESI NELENIILE FIEGIALAKTY
L > ¢ YASADIGI BUROKRATIK

3. JEOPOLITIK KONUM SORUNLAR
4 SURIYELI GENC NUFUS 2. ALTYAPI EKSIKLiGi NEDENIYLE
5. ORTADOGU PAZARINA YAKINLIK HATAY’IN EXPO 2021 E HAZIR
6. YORESEL URUNLERIN COKLUGU OLMAMASI
7. TARIMSAL URUN CESITLILiGi 3. YORESEL YEMEK SUNAN
8. UCUS SAYILARININ ARTTIRILMASI RESTAURANTLARIN SAYICA
9.

HATAY HAYVANCILIK iOSB
10. HATAY ZEYTINCILIK 10SB

1. ANMOGEP PROJESI VEYA
12. TARIHI VE KULTUREL MIRAS SERGILENEBILECEGI RESTAURANTLARIN
13. TUSIAD BASKANININ ANTAKYALI OLMAMASI
OLMASI 5. RESTAURANTLARIN KALIFiYE
14. SEKTOREL CESITLILIK ELEMAN SIKINTISI

6. RESTAURANTLARIN HiJYEN ANLAYISI

7. SURIYE ILE TICARI
ILISKILERIN ZAYIFLAMASI

8. GASTRANOMI TURIZMININ
YAYGINLASTIRILMASI iCIN
YABANCI DILDE KAYNAK
YETERSIZLiGi

9. HATAY ILE iLGILI YABANCI
KAYNAK YETERSIZLIGIi

10. COGRAFI  YAKINLIK  VE  TICARI
ILISKILERE RAGMEN ARAPCA DiL
EGITiMI  VEREBILECEK  KURUMUN
OLMAMASI

11. JEOPOLITIK KONUM

12. SURIYELI GENC NUFUS

13. TARIMSAL SIT ALANLARININ
GENIS OLMASI

14. BILGI GUVENLIGINE YONELIK
TEHDITLER

15. TEKNOLOJIDEKI GELISMELERIN
[SSiZLiGi ARTTIRICI ETKISI

16. DIGITAL DONUSUM
17. ISSiZLIK

Tablo 15- FIRSATLAR VE TEHDITLER



2.6 . ONERILER

Paydas anketleriile ATSO’dan beklentiler alinmistir. Anket formlarinda belirtilen gériisler
asagida listelenmistir;

1

2.
3.
4

10.

11,

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21,

ilin sanayilesme hususunda daha fazla ¢cabagerekir.

Sektorel bazli danismanlik kapasitesinin gelistirilmesi gerekir

Ozellikle il disindan yatirrmlarin ¢ekilmesi konusunda faaliyetler yapilmasi

Ilimizdeki Universitelerle ortak gergeklestirilen projelerin sayilarini artirarak
stirekliliginin saglanmasi.

Sektorlere yonelik daha aktif calismalar yapilmasi.

Yurt dis1 is gezilerinin diizenlenmesi.

Daha uygun fiyata Oda kayit belgesiverilmesi.

Sigortalilarla Oda arasindaki bilgi akisinin daha hizli ve seri saglanmasi igin TOBB
genelinde karsilikli veri paylasimi i¢in girisimlerde bulunulmas.

Lobicilik ¢alismalarinda daha aktif olmak

Proje kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi

Is ve yatirim ortaminin gelismesine yonelik faaliyetlerin artirilmasi

Bir an donce 1/25000 ve 1/100000°lik imar Planinin tamamlanmasina yonelik HBB’nin
yonlendirilmesi.

Hatay Ilinin gercek ekonomik potansiyelinin ortaya cikarilip harekete gecilmesi
konusunda 6ncii olunmasi.

Antakya’nin Ticari faaliyet anlayisinin ve aligkanliginin tiretime yoneltmesi.

STK’larla ortak hareket etmek.

Déniisiimden gegilen bu siirecte hem kurumsal olarak kendisini hem de Uyelerini
doniistiirmek. Uyelerin daha ¢ok Ihracat yapmalarmi istihdamlarini artirmalarini
saglamak. Katma degerli ve yiiksek teknolojili tiretime gegiste tiyelere rehberlik yapmak.
Uyelerin talepleri dogrultusunda DOGAKA ile isbirligi igerisinde Ticaret heyeti
programlar1 énerilmelidir.

Sorun tespiti ve bu sorunlarin ¢6ziimlerine yonelik regete olusturma agisindan, dzellikle
Meslek Komiteleri kendi i¢lerinde bu yonde ¢alismaya zorlanmali ve tegvik edilmelidir.
Diger kurumlarla i¢ ice hareket etmek.

Uyeye dokunmak. Uyenin Odaya gelmesini beklemek yerine Uyenin ayagma gitmek.
Uyeye her adim rehberlik ve yol gdstermek.

DOGAKA ile Planlanan organizasyonlar i¢in daha cok bir araya gelinmesi







3.1 MISYON, VIZYON VE TEMEL DEGERLER

ATSO’nunbirodnceki2014-2017 Stratejik plan ¢alismalarindabelirlemis oldugumisyon,
vizyon ve Temel Degerler Litmus Testleri ile degerlendirilmistir

5174 Sayili Kanununu Sinirlar1 Iginde Uyelerimizin ve
Bolgemizin, Ekonomik, Sosyal Ve Kiiltiirel
Beklentileri ile Ihtiyaglar1 Dogrultusunda, Rekabet
Giuiciinii  Arttiracak, Gelisime ve Degisime Agik,
Kaliteli ve Coziim Odakli Hizmet Sunmaktir.

Hatay Ili Merkezde olmak t{izere Bolgenin
Ekonomik ve Sosyal Yapilanmasinda yenilikg¢i
ve katilimc1 yaklasim ile Oncii ve Ornek bir
kurulus olmak.

Isbirligi
Coziim Odaklilik

DEGERLER Profesyonellik

Seffaflik Ve Tarafsizlik




3.2 POLITIKALAR

KALITE POLITIKASI

Tim ¢alisanlar ile birlikte katilimci, dinamik ve degisime agik bir ortam yaratarak;
» Uyelerimizin memnuniyetini saglamak,

+ Antakya’nin ve bdlge ekonomisinin diinyadaki sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda tiyelerle birlikte siirekli gelisimini saglamak, ana hedefimiz ve
kalite politikamizdir.

Bolgenin Cazibe Merkezi Haline Getirilmesinde Oncii Bir Kurulus Olarak Yiikselmek,
Yiikseltmek Ve Ileri Gitmektir.

KURUMSAL HABERLESME VE ILETISIM POLITIKASI

Uyelerimizin miisterek ihtiyaclarimi karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri
ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin ve
dayanigsmay1 saglayacak sekilde bir haberlesme ve iletisim ag1 kurmaktir.

MALI POLITIKAST

Uyelerimizin siirekli gelisimini saglamak {izere belirlenmis stratejik amaglarini
gergeklestirmek ve varligimmin stirekliligini saglamak i¢in ihtiya¢ duydugu mali
kaynaklarini, seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerini esas alarak, kaynaklarini en etkin
sekilde degerlendirmek, ongériilen yatirim ve islerin yiritiiliip, stirdirilebilirligini
saglayacak finansman seviyesine ulagmaktir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Etkin ve kaliteli hizmet anlayis1 ile {iye memnuniyetini saglamaya yonelik; isin
gerektirdigi nitelikte, sayida ve ise Alim Yonetmeligine uygun personel istihdam etmek,
mesleki ve kisisel gelisime katki saglayacak egitimler ile personelin siirekli gelisimini
saglamak, personel Oneri ve goriislerini dikkate alarak katilimer bir yonetim anlayisi
siirdiirmek, personelin hak ve sorumluluklari i¢in ilgili yonetmelik, yasa, is kanunlarina
uymak ve motivasyon giiciinii artirmak i¢in 6diillendirme yapmaktir.

BILGI ISLEM POLITIKASI

Teknolojik yenilikleri takip ederek, gizlilik ve erisilebilirlik ilkelerine bagli kalarak,
donanim ve yazilim altyapisimi siirekli glincelleyerek, giivenilir bilgileri hizli sekilde
iiyelerinin hizmetine sunmaktir.




3.3 STRATEJI ALANLARI

ATSO’yu Misyonundan hareketle 2018 — 2022 Stratejik Planinda belirlenen Vizyonuna
ulastiracak stratejiler asagida belirtilen ti¢ ana alanda toparlanabilir;

Antakya Tlcesi ve Hatay ilinin
Ekonomik ve Sosyo-Kiiltiirel
kalkinmasina Onciiliik Etmek

Tablo 16- STRATEJI ALANLARI



3.1. STRATEJI ALANLARI

STRATEJIALANI1: KURUMSAL KAPASITENIN GUCLENDIRILMESI | PERFORMANS HEDEFI | MALIYETLER (TL)
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4. [IZLEME VE DEGERLENDIRME




Izleme: 2018 — 2022 Dénemi Stratejik Plani, yine bu plandan tiiretilmis Eylem Planlar1 asagida
belirtilen yontemlerle izlenecek ve degerlendirilecektir.

1. Akreditasyon Izleme Kurulu Toplantilarinda eylem planlar1 ve performans gostergeleri
izlenecektir.

2. ISO 9001/2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan Yonetimi Gozden Gegirme
Toplantilarinda ve i¢ tetkiklerde takip edilecektir.

3 Kisisel performanslarin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde takip edilecektir.

Ayrica TOBB tarafindan yapilan Akreditasyon Gelistirme ve Denetleme ziyaretleri de bir izleme
ve degerlendirme yontemi olarak kullanilacaktir.
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STRATEJIK PLANLAMA EKIiBi

Ali MULLAOGLU : Genel Sekreter

Erhan YAGIZ : Genel Sekreter Yardimcisi

Berna OZKAYA NAHIT : Sanayi ve Kalite Y6netim Miidiirii

Zuhal ALTIN : Kalite ve Akreditasyon Sefi

Rana BUDAK : Muhasebe Miidiirii

Mehmet Ali KiLISLI : K Belgeleri Sefi

Isik TINAS : Tir Karne Islemleri Midiirii

Ecem Gaye YESIL : Proje Koordinasyon ve Arastirma Sefi

Rasim Erdal ALYANAK : Bilgi islem Sorumlusu

Mehmet GUNDOGDU : Basin ve Yayin ve Halkla iliskiler Sorumlusu
Ibrahim ALTUNTAS : Meslek Komiteleri Sorumlusu, Basin ve Yayin ve Halkla Iliskiler Sorumlusu
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