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Ulkemizde yargilama siirelerinin uzamasi tim taraflar agisindan maddi ve manevi yiikler olusturmakta,
bu durum bilhassa 6zel sekibril olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple, ig¢i-isveren uyusmazliklar yaninda
ticart uyusmazhkiar ve tiiketici uyusmazliklarinda arabuluculugun zorunlu olmas1 ve yiizde 70 oraninda
anlagma ile sonug¢lanmas 1s diinyas: agisindan 6nemli bir kazang olmustur.

Arabuluculuk; uyusmazbk yasayanlarin, tarafsiz profesyonel bir arabulucu yardimi ile sorunlarimin
¢ozlimlenmesi i¢in birlikte miizakere ettikleri ve ¢oziim onerileri gelistirdikleri alternatif ¢oziim
yontemidir.

Arabuluculuk dzellikle ticari uyusmazliklarda, ig hukuku uyusmazliklarinda ve tiiketici uyusmazliklarinda
yaygin sekilde bagvurulan bir ydntemdir. Zira, arabuluculuk yarg: yoluna gére daha hizli ve ekonomik
olmas1 yaninda taraflann iradelerine uygun bir siireg 6ngormektedir. Ote yandan, arabulucu nezdinde
¢ziim bulunamamasi halinde yargi yolunun agik olmasi, siire¢ sonunda yapilan anlasmanin ilam
niteliginde olmas1 ve gizlilik ilkesine Gzellikle 6nem verilmesi nedenleri ile bu alternatif uyusmazlik
¢Oziim yéntemi her gecen giin daha da yayginlasmaktadir.

Diger taraftan, bir uyusmazligin mahkemeler yerine, uyusmazlik konusunda uzman kisilerce ¢éziime
kavugturulmas: usulii olan tahkim, iilkemiz ve tiim diinyada kabul edilen énemli alternatif uyusmazhk
¢0ziim yontemlerinden bir tanesidir. TOBB biinyesinde 1991 yilinda kurulmus, $zerk bir yapiya sahip
kurumsal bir tahkim merkezi olan TOBB Tahkim Merkezi, iilkemizde kurulmus en tecriibeli tahkim
merkezi Ozelligini tagimaktadir. Uyusmazhiklarin, alaninda uzman kisiler tarafindan bir yil iginde
¢bziimlenmesi ve yargilama masraflarinin mahkemeler ile diger kurumsal tahkim merkezlerine kiyasen
cok daha ucuz olmasi, TOBB Tahkim Merkezi’nin baslica avantajlar1 arasinda yer almaktadir.

Son yillarda arabuluculukta ¢6ziimlenemeyen uyusmazliklarmm mahkemeye gitmeden tahkim ile
¢oziimlenmesi teknigi olan MED-ARB’da kurumsal hale gelmistir. MED-ARB, uyusmazlik igerisinde
olan taraflarin ortak nizalari ile uyusmazliklarinin arabuluculuk yéntemi ile ¢6ziilmesini denemeleri, fakat
arabuluculuk siireci sonunda ¢oziimlenmesi mimkiin gdriinmiiyorsa uyusmazliklarin nihai karara
ulastiriimas: i¢in mahkeme yerine tahkim yargilamasim se¢meleri demektir.

Bu konularda hizmet vermek ve is diinyamizin uyusmazliklarimn ekonomik, gizli, hizli ve siirdiiriilebilir
¢oziimlere ulagsmasina yardimei olmak amaciyla Birligimiz girisimiyle TOBBUYUM Arabuluculuk ve
Uyusmazhik C6éziim Merkezi 11.03.2021"de a¢ilmis ve resmi faaliyetlerine baglamistir.
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TOBBUYUM Arabuluculuk ve Uyusmazhik C6ziim Merkezi;
a) Arabuluculuk Hizmeti
b) Cevrimigi (Online) Arabuluculuk Hizmeti
¢) TOBB Tahkim igbirligi ile Tahkim ve Hizmeti
d) MED-ARB Hizmeti
e) Miizakere Hizmeti
f) Uyusmazlik Analizleri Hizmetleri
g) Egitim & Sertifika Hizmetleri
olmak tizere 7 alanda faaliyet gistermektedir.

TOBBUYUM olarak ticari uyusmazliklarda 30 Odamizin biinyesinde kurulan Arabuluculuk ve Tahkim
Merkezleri ile iyelerimize alternatif uyusmazihk ¢6ziim yontemieri sunma konusunda is birligi
yapmaktayiz. Ticari uyusmazliklarin mahkeme 6ncesi ¢ozlimlenmesi konusunda tiyelerine hizmet vermek
isteyen Oda ve Borsalarimiz, TOBBUYUM ile iletisime gecip biinyelerinde Arabuluculuk ve Tahkim
Merkezi kurmak i¢in bilgi alabilirler.

Bu kapsamda, arabuluculugun ve tahkimin vayginiastiriimas: ile TOBBUYUM faaliyetlerinin tanitimi
amac1yla brosir ve afisler hazirlamg, TOBBUYUM tarafindan Oda-Borsaniza génderilmistir. Bu brosiir
ve afiglerin Oda-Borsamz igerisinde dagitilmasim, goriintir yerlere asilmasini, web sitesinde
yayinlanmasin: ve sosyal medyada paylasilmasim diliyorum.

Aynca TOBB UYUM faaliyetlerinin liyelerinize dogrudan anlatiimasi ve bu konuda varsa sorularinin
cevaplanmasi amaciyla TOBBUYUM yetkililerini, iiyelerinize yonelik toplantilar ile Meclis ve Miisterek
Meslek Komitesi toplantilaripa davet etmenizi rica ediyor, yeni hizmetlerimizin Qda-Borsa camiamiz ve
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